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               Sustainable 
Procurement 

对于您的客户，也同时意味着将企业
社会责任融入供应链和采购体系管理， 

当今世界，企业面临着可持续发展的挑战。 

CSR                     即企业社会责任，是企业将可持续发
展与日常商业活动相结合的具体绩效表现。 

monitoring 

因此，对于您的客户来说，了解供应商 

在环境和社会方面的表现，并且跟进审核 

Suppliers’ 

供应商的社会责任绩效表现逐渐变得越来越重要。 

From CSR to Suppliers’ Sustainability performance monitoring 
从企业社会责任到供应商可持续发展表现监控 
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EcoVadis – #1 Supplier CSR Monitoring platform 

EcoVadis – 第一个供应商企业社会责任监控平台 

 20.000多个供应商
参与审核/年  

 

其中70% 为中小型
企业 

 

审核公司分布150+ 
行业 

 

遍布100个国家 

 100 全球跨国公司 

 累计花费900亿€/年 
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The EcoVadis CSR Monitoring Services   
EcoVadis 企业社会责任监控服务 

EcoVadis提供一个客户与供应商合作沟通平台便于跟进审核并改进供应商企业社会责任表现 

为什么选择 EcoVadis 

 Avoid multiple questionnaires   
避免复杂多样的问卷 

 Identify improvement areas              
 识别可改进的区域 

 Benchmark practices with sector   
行业基准对比 

 Manage risks                                                 
控制风险 

 Access to reliable information                   
获得可信的数据 

 Identify opportunities with suppliers       
寻找具有竞争优势供应商 

供应商 客户 
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What are the benefits for your company? 
对您的公司有什么效益？ 
 

 持续性的改进管理过程 
每年对公司的社会责任表现进行重新审核 

 及时更新企业社会责任表现的相关信息 

 得到企业社会责任表现的反馈，包括四个主要主题方向（环境，劳工和人权，商
业道德以及可持续采购）的评分，企业优势和需要改进的地方。 

 与同行业的竞争对手比较在企业社会责任方面的表现 

您的公司在整个行业与竞争对手比较的位置 

 与您所有的客户分享审核结果 

并提供持续更新的报告 

 使用先进的沟通工具来突出公司优秀的企业社会责任实践及表现 
例：详细的企业社会责任报告或者企业社会责任表现标识 【仅限高级订阅】 

 优先您的改进行动 
使用记分卡来明确企业需要改善的地方 

 在线管理改进行动 
与您的客户分享改进行动并得到客户反馈 

改进行动 

交流 

理解 

更新审核  
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2. CSR ASSESSMENT 
    企业社会责任审核 
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CSR Monitoring first step: CSR assessment 
企业社会责任监控的第一步: 企业社会责任审核 

9 

第一步，通过审核评估来清楚地了解公司的企业社会责任绩效表现 
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EcoVadis全过程提供支持、建议和帮助。我们有多语种热线以及支持邮箱: 
support.ecovadis.com 

We speak                                     
Support & Help 支持帮助 

What is the EcoVadis assessment process? 
企业社会责任审核过程 

Analysis 
分析审核 

EcoVadis:信息分析和材料审核 

Results 
审核结果 

在线查看记分卡形式 的审核
结果 

 

Data collection 
数据收集 

回答在线问卷并提供支持文件 

针对公司大小，行业类别和
所在国家定制问卷 

 提供企业基本信息（行
业，联系人等） 

1 2 3 4 

+ 

可持续发展专家审核团
队进行分析并发布结果 

 在线使用记分卡并分享
审核结果 

Platform Registration 

平台注册 
直接在线注册 
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The Data collection phase  
数据收集 

在线回答的定制化的灵活问卷： 根
据企业大小、行业类别和所在国家
生成的20至50道问题 

直接在线上传要求的支持文件支持
问卷答案 

Collaborative  合作回答问卷: 为您的同事创
建用户名并共同完成问卷 
 

 Secure  安全: 使用个人的用户名和密码来登
录公司的网络审核平台 
 

 Personalized  个性化: 我们的界面拥有英语，

法语，中文，德语，西班牙语，葡萄牙语，
意大利语和荷兰语 

EcoVadis 收集其他相关信息： 

• 360°watch 360度观察：通过500多信息来源 （如非政府
组织，新闻，工会组织等），EcoVadis收集其他利益相
关方的信息 

所有的数据，尤其是您公司提供的支持文件，都将用来分析从而得出公司企业社会责任表现的绩效评分 

Home 
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Examples of documents collected * 

文件举例 

为了发布公司企业社会责任表现的审核结果，EcoVadis需要您提供相关的材料和文件来表明贵公司的企业社
会责任实践。 
 
您可以提供各种类型反映企业对社会责任承诺的文件材料： 
 所有类型的支持文件：书面的政策、报告、行动计划及指南、证书等。 
 所有格式的文件：文字、PDF文件、网页链接、图片等。 

Providing documents: a key point for your CSR evaluation   
提供文件：企业社会责任表现审核的关键部分 

• ISO14001认证 
• 生态标签认证 
• 企业社会责任报告 
• QHSE报表 
• 符合RoHS 的声明 
• 内部安全检查报告 
• 经营行为规范 
• 环境影响评估 
• 健康与安全计划 
• 质量手册 
• 意外事故率记分卡 
• 供应商审计报告 
• 供应商达成宣言 
• 员工手册 

* 举例仅用于说明 
Home 
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Which criteria are taken into account in the evaluation? 
审核中使用的参考标准 

EcoVadis的审核方法建立在企业社会责任国际标准上（如全球契约、ISO26000), 包
括21个标准，分为四个主题。只有与贵公司所在行业相关的标准是被考虑在审核范

围之内的。 
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能源消耗及温室气体排放 

水环境管理 

生态环境与物种多样性保护 

局部环境污染 

原材料以化学品使用，废弃物 
 

产品使用 

产品生命末期 

消费者健康及安全 

可持续消费 

职业安全和健康 

工作条件及社会保障 

社会对话 

员工发展及培训机会 
 

童工及强制劳工 

歧视 

人权 

商业诚信 

公平竞争 

公平营销及保密 
 

IV.可持续采购 
供应商环境表现 

供应商社会表现 

I.环境 III.商业道德 II.劳工及人权 

Home 
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3. ECOVADIS PLATFORM SUBSCRIPTION         
  ECOVADIS管理平台的注册订阅 
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Your CSR monitoring platform  
企业社会责任管理平台 
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无需安装软件或其他
硬件投入，只需通入
简单的网络链接即可
进入管理平台 

针对不同客户要求可重复使
用评估结果 

（已包含在年度注册费用内） 

客户 A 

客户 B 

客户 C 

记分卡：企业社会责任表现的审
核结果 

 

改进行动计划与方案 

企业社会责任文件管理 

其他监控服务 
(根据注册服务的不同决定) 

EcoVadis网上企业社会责任监控平台实现审核企业社会责任表现和审核结果管理  

登录唯一的网上平台界面： 

Home 
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Basic 
满足您客户端的请求 

 
 

•     符合企业规模的审核 
•     EV计分分析和和记分卡 
•     机密文件存储 
•     基本合作改进工具 
•     与EcoVadis关系网络客
户分享记分卡 

Corporate 
完整的能见度，管理供应
商和下属子公司 
拥有所有的高级订阅权限还包
括： 

• 整合下属子公司和供应
商记分卡 

• 降低企业社会责任风险
行业对比基准 

• 专有客户代表 
• 下属子公司免费升级高
级订阅 

Premium 
创建并提升自身企业的可
持续发展简介 拥有所有基
础订阅的权限还包括： 

 
• 一次审核，无限制分享
记分卡  

• 对比基准同行业自身的
企业社会责任表现  

• CSR提醒维护自身企业
品牌  

• 宣传自身企业社会责任
成功表现：CSR徽章，
证书及更多沟通工具  

 
 

ECOVADIS® 2013 CONFIDENTIAL 

供应商评估注册费用 

Home 
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价格有效期至2015年
12月31日 

Great Value 

40€/月, 年度缴付 100€/月, 年度缴付 408€/月, 年度缴付 
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供应商评估注册费用 

Home 
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价格有效期至2015年
12月31日 

$720 $1750 $7250 

$1170 ($585/yr) $2890 ($1445/yr) $11540 ($5770/yr) 

$1400 ($467/yr) $3460 ($1153/yr) $13760 ($4587/yr) 

BASIC PREMIUM CORPORATE 

三年 

两年 

480€ 1200€ 4900€ 

780€ (390€/yr) 1980€ (990€/yr) 7800€ (3900€/yr) 

930€ (310€/yr) 2370€ (790€/yr) 9300€ (3100€/yr) 

一年 

BASIC PREMIUM CORPORATE 

$ 

€ 

三年 

两年 

一年 

注册时间 
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CSR Performance  企业社会责任表现 

 
四项主题: 环境保护，劳工标准和人
权, 商业道德, 可持续采购 
评分等级 ： 0-100 

Benchmark 行业基准 

 

与同行业的所有EcoVadis审核供应商
进行比较 

Strengths and Improvement areas   优势

弱势表现 
 

有关企业社会责任实践的优势和改进
区域的详细分析。根据四项主题划分：
环境保护，劳工标准和人权, 商业道
德, 可持续采购 
 

360° Watch  全角度评估 
 

分析500多信息来源 （如非政府组织，
新闻，工会组织等）有关公司企业社
会责任方面的信息 
 

Your Platform Subscription: The Scorecard 
管理平台注册订阅:记分卡 
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改进行动计划 
 
•  通过使用您的审核结果，在线直接
建立您的改进行动计划。 
 

•   满足客户的特殊需求，并与您的
客户分享您的改进行动计划。 
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Your Platform Subscription: The Corrective Action Plan (CAP) 
管理平台注册订阅: 改进行动计划 

改进行动计划模具是您与客户交流正在实施的改进措施的最佳工具 

注意：改进行动计划并不会马上更新您的审核结果（您在线查看的记分卡反映当时颁布时公司的企业社会责
任实践）。 

  可使用的帮助工具 
 

•视频 
•用户手册 

Home 



ECOVADIS® CONFIDENTIAL 

20 

Your Platform Subscription: My KPIs 
管理平台注册订阅: 我的KPI 

Home 

“My KPIs” (我的关键绩效指标) 模具帮助您与可查看贵公司审核结果的客户报告沟通公司可持续
表现的关键绩效指标。 

 6 indicators covering the 
past 5 years 

      包括过去5年内的6个指
标 

 
 Currency, Energy and 

Weight unit converters 
provided 

     提供货币，能量和重量
单位转换 

        
 Update your KPIs at any 

time 
       随时更新您的 KPI 

注:这是一种自我声明的模块，您提供
的信息将不会被EcoVadis进行审查。 

ECOVADIS® 2014 CONFIDENTIAL 
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Your Platform Subscription: Communication Tools* 
管理平台注册订阅:  沟通工具* 
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Home 

* 仅限 Premium and Corporate 

❶   The Sustainability Profile 可持续表现 
 
格式：２页 
 
>突出公司企业社会责任表现的积极因素 
>展示最新的EcoVadis审核结果和等级（EcoVadis审核供应商的平均分
数，分数分布，行业基准） 
> EcoVadis 陈述报告 

❷   The Premium report 高级报告 
 
格式：２０页 
 
>深入了解公司目前的企业社会责任表现 
>解释 EcoVadis 的审核方法，公司企业社会责任审核的
相关细节因素等。 
 

ECOVADIS® 2014 CONFIDENTIAL 
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Your Platform Subscription: Communication Tools* 
管理平台注册订阅:  沟通工具* 
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Home 
* 仅限 Premium and Corporate 

❸ CSR Recognition level  
   企业社会责任表现标志 
 
 您可以使用该项标志与您的客户和股东沟通公司
的企业社会责任表现 

 可以在公司沟通材料年度报告中使用 
 

根据 EcoVadis 的评分等级： ０至 100 

❹ EcoVadis Assessment Certificate 
   EcoVadis审核证书 
    
 根据公司的ＣＳＲ审核标示 
 可以以ＰＤＦ格式下载打印 
 沟通展示公司承诺的企业社会责任表现 
 
 

EcoVadis Rating 37-45 

EcoVadis Rating 46 - 61 

EcoVadis Rating 62 - 100 

BRONZE 铜牌 

SILVER 银牌 

GOLD 金牌 

ECOVADIS® 2014 CONFIDENTIAL 
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Your Platform Subscription: The Toolkit 
管理平台注册订阅: 帮助工具箱 

可浏览您的帮助工具箱来帮助理解审核结果： 

  

 关于可持续采购的介绍 

 如何使用您的记分卡，EcoVadis的评估方法是什么 

 共享操作平台的信息和资讯 

WEBINAR 
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Your Platform Subscription: Your industry CSR profile 
管理平台注册订阅: 公司所在行业企业社会责任标准 

Criteria activated* 评估准则 

 

查看EcoVadis审核标准中，哪些是针对您的

公司行业被参考审核（不被参考的标准，一

般重要或非常重要的标准） 

CSR issues* 企业社会责任重要问题 
 
了解您所处行业中现在面临的CSR重要问题。

（环境问题、劳工及人权问题、商业道德问

题或者是可持续采购问题） 

* 只限premium高级注册和corporate公司注册客户 

Home 

Sector CSR info* 所属行业CSR信息 
 
•了解所属行业最佳企业社会责任实践和举措 
 
•举措持续性跟进行业更新信息 
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4. ABOUT ECOVADIS 
  关于我们 
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About EcoVadis   

关于我们 

 

“Companies should use databases such as EcoVadis that collect supplier audit 
data and provide buyers with a one-stop tool for evaluating suppliers against 
a set of sustainability criteria”  
 

United Nation report « Unchaining Value » - sept 2008 

全球认证 

 

• 服务遍布95个国家 

• 提供8种语言需求 
全球客户 

 
• 与院校和专业机构合作改进更新审核方法 
• ——道琼斯可持续发展指数、全球报告倡议组织、欧洲工商管理学院、巴黎高等商

学院等 

国际科学 

研究机构 

与全球领先的咨询
公司合作 

26 

EcoVadis开发第一个在线合作平台，帮助公司能够监控在全球范围内的供应商环境和企业社会责任方面的
表现。 EcoVadis结合了信息技术和企业社会责任（CSR）的专业知识，提供简单可靠的供应商记分卡。 

Home 
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Why your data are safe with us   

信息安全性 

EcoVadis commitments to confidentiality   
我们对数据保密性的承诺 
• 遵循英国DPA（数据隐私法）的监管：您的数据将被严格保密，并

仅用于EcoVadis的服务。 

• 商业竞争的保密性：您的记分卡只会提供给您正式认可分享的客户 

Safe storage 安全存储 
所有数据都存储在符合国际ISO/ IEC27001标准的数据中心 

Secure connections 安全连接 
• 我们的网上平台使用安全的https:// 链接, 使用个人用户名和密码 
• 通过PayPal进行安全支付 

27 
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EcoVadis benefits   
ＥｃｏＶａｄｉｓ的服务优势 

EFFICIENT AND TIME-SAVING APPROACH 高效省时的方法 

仅通过回答问卷来实现每年一次的评估，并可与所有客户分享评估结果。 

LEVERAGE YOUR EXISTING DOCUMENTS 充分利用现有文件 

使用已用文件和证明来减少回答过多问题。例：如果您是CDP碳排放披露项目组织的

一员，我们可直接使用文件中的碳排量数据。 

MINIMAL COST 最低成本 

降低了自我评估的成本，用合理并可支付的价格得到专业的评估与服务。 

DATA CONFIDENTIALITY 数据严格保密 

您可以决定与哪位客户分享评估结果 

ROBUST METHODOLOGY 科学全面的方法 

我们通过与科学研究机构的合作和遵循全球可持续发展的标准，得到科学全面的评估

方法，并已成功适用于上千家公司。 
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Any questions问题? 

Visit our Help Center： 
欢迎查看我们的帮助中心 

 

support.ecovadis.com 

 

http://support.ecovadis.com/
http://support.ecovadis.com/

